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1. Introduktion

1.1 Idéer for Livet Ambassadarer

Siden februar 2007 har Skandia gjort det muligt for medarbejderne at udfare frivil-
ligt arbejde i arbejdstiden. Initiativet hedder Idéer for Livet Ambassadgrer og er et
samarbejde mellem Skandia og de fire hjelpeorganisationer: Dansk Rgde Kors,
Red Barnet, Kreftens Bekempelse og Berns Vilkar.

Ved at tilmelde sig som Idéer for Livet Ambassader far Skandias medarbejdere fri
to timer om maneden til frivilligt arbejde - de to timer kan dog ogsa samles til for
eksempel to eller tre dage om aret.

Ud over valgfriheden, nar timerne skal placeres, sa har medarbejderne ogsa flere
muligheder, nar de skal vaelge, hvordan de vil engagere sig: Medarbejderne kan
selv bestemme, om de vil engagere sig i en aktivitet gennem en af de fire hjelpeor-
ganisationer, eller om de selv vil byde ind med projekter. Derudover er der ogsa
mulighed for at tilmelde sig det sakaldte Standby Team, der lgbende far forskellige
opgaver fra hjeelpeorganisationerne.

Ind til videre har medarbejderne udfart sa forskellige opgaver som at vaere besggs-
ven, lektiehjeelper og feegtetraener — for blot at naevne tre.

Ideen med Idéer for Livet Ambassadarer er at gare det nemmere for medarbejderne
at komme i gang med at udfare frivilligt arbejde. Ifalge Socialforskningsinstituttets
rapport om frivilligt arbejde fra 2005, sa mangler danskerne ikke lyst eller vilje til
at udfare frivilligt arbejde. Det er derimod faktorer som manglende overblik over
mulighederne for at udfare frivilligt arbejde samt manglende tid, der er nogle af de
primere barrierer for at komme i gang.

Skandias initiativ Idéer for Livet Ambassadgrer imgdekommer disse udfordringer
ved at frigive tid til medarbejderne og samtidig aktivt opfordre dem til at deltage i
forskellige aktiviteter som frivillig.

Og ideen ser ud til at virke: Indtil nu har mere end hver fjerde Skandia-medarbejder
tilmeldt sig Idéer for Livet Ambassadgrer. Og der er tilmeldte fra alle medarbej-
derniveauer — fra sagsbehandler til leder.

“Der blev lige pludselig abnet en nem og god mdde at veere

engageret pa”
(Idéer for Livet Ambassadgr hos Skandia)
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1.2 Skandias motivation

Idéer for Livet Ambassadarer blev lanceret af Skandia i Sverige tilbage i 1996 og
har siden veeret en stor succes pa linje med Skandias andre sociale initiativer som
eksempelvis Natteravnene.

Ansvar er en af de vaerdier, Skandia bygger pa, og for Skandia er ansvar ogsa at
tage ansvar for det samfund, virksomheden er en del af. Social ansvarlighed er den
primeere grund til, at Skandia igangsatte Idéer for Livet Ambassadgarer.

Ud over at tage et socialt ansvar er initiativet med til at styrke virksomhedens ima-
ge, forbedre arbejdsmiljeet og gare Skandia til en mere attraktiv arbejdsplads. Der
er altsa noget at hente for alle parter: samfund, medarbejdere og virksomhed.

2. Evaluering af Idéer for Livet Ambassadgrer

2.1 Formalet med evalueringen

Efter et halvt ar evaluerede Skandia i juni og juli 2007 Idéer for Livet Ambassadg-
rer. Formalet med evalueringen var at gare status og laere af erfaringerne fra pro-
jektets farste fase.

Ud af Skandias 200 medarbejdere er 57 i dag Idéer for Livet Ambassaderer. 90
procent af ambassadgrerne deltog i evalueringen af projektet.

Deltagernes projekter er fordelt pa falgende typer af frivilligt arbejde:

Typen af frivilligt arbejde

B Egen aktivitet

= Aktivitet fra
hjeelpeorganisation
= Standby Team

Ikke alle deltagere bruger lige meget tid pa det frivillige arbejde:

Anvendt tid pa frivilligt arbejde

® Mindre end 2 timer
om maneden

0 0
29%  29% B 2 timer om méaneden

42% B Mere end 2 timer om
maneden
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2.2 Social ansvarlighed er vigtigt

At tage et ansvar for det samfund, man er den del af, er Skandias vasentligste mo-
tivation for at igangseette Idéer for Livet Ambassadgrer. Evalueringen viser, at
samme motiv veaegtes hgjt hos medarbejderne: 76 procent mener, at det har ”’stor
betydning” eller ”meget stor betydning”, at Skandia som virksomhed tager et soci-
alt ansvar. Og naesten alle - 94 procent - mener, at et initiativ som Idéer for Livet
Ambassadgrer er med til at understgtte Skandia som en social ansvarlig virksom-
hed.

Vi har alle sammen et ansvar for dem som er ddrligt stillet — 0Q

vi kan gare en forskel ”
(Idéer for Livet Ambassadgr hos Skandia)

Betydningen af Skandia som social
ansvarlig virksomhed
50% - 47%
04 -
400/0 29%
30% - 20%
20% -
- 0,
> _ B
0% T T T — T )
Meget stor  Stor betydning  Betydning Mindre Ingen/ved ikke
betydning betydning

2.3 Glade og motiverede medarbejdere

Social ansvarlighed er som udgangspunkt sveert at male, og det samme gealder ef-
fekten af initiativer som Idéer for Livet Ambassadgrer. Det har dog veeret interes-
sant for Skandia at se, hvad det giver medarbejderne at engagere sig som frivillig.

Og evalueringen viser, at medarbejderne béade bliver glade, stolte og motiverede af
at veere frivillige. 43 procent mener, at Idéer for Livet Ambassaderer i hej grad”
ger dem glade, 41 procent mener i hej grad”, at initiativer som Idéer for Livet
Ambassadgrer gar dem stolte af deres arbejdsplads, og 37 procent mener, at det
frivillige arbejde i1 hej grad” motiverer dem.

Og sa har 53 procent &ndret holdning til deres arbejdsplads, efter de har deltaget i
projektet — vel at meerke i positiv retning.

“Det er berigende at kunne hjalpe andre, og det giver noget per-

spektiv pa livet og det samfund, vi lever i”’
(Idéer for Livet Ambassadgr hos Skandia)
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Hvad medarbejderne far ud af
"Idéer for Livet Ambassadgarer"

Det gar mig glad

Det gor mig stolt
u | hgj grad

Det gar mig motiveret = I nogen grad
Jeg faler mig taget serigst

Det har @ndret min holdning
positivt til virksomheden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.4 Medarbejdernes motivation for at blive frivillig
| evalueringen er der spurgt ind til medarbejdernes motivation for at udfare frivil-
ligt arbejde.

25 procent af medarbejderne blev Idéer for Livet Ambassadgr, fordi de var nysger-
rige og gerne ville prgve noget nyt, mens 22 procent gerne ville vaere med til at
styrke Skandia som en social ansvarlig virksomhed. Der er dog ingen tvivl hos
medarbejderne om, hvad der er det bedste ved at vaere Idéer for Livet Ambassader:
Det er at gare en aktiv indsats for andre mennesker - hvad 88 procent af medarbej-
derne mener.

“Det er en god og samfundsnyttig ide — en lille indsats med en

stor virkning”
(Idéer for Livet Ambassadgr hos Skandia)

Motivationen for at blive frivillig

Er nysgerrig og vil pragve noget nyt 25%
Vil vaere med til at styrke Skandia 22%
Har teenkt lzenge pa det 22%

Er allerede frivillig 16%

Andet 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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2.5 Udfordringer

Evalueringen indeholder ogsa spargsmal om udfordringerne ved at veere frivillig.
59 procent svarer, at de ingen ulemper har mgdt undervejs. Men evalueringen viser
0gsa, at der er udfordringer — at Idéer for Livet Ambassadgrer kan blive et endnu
bedre projekt. Og det har Skandia noteret sig.

Den starste udfordring for medarbejderne er — hvad Socialforskningsinstituttet ogsa
peger pa — manglende tid. 24 procent mener, at det er sveert at fa tiden til det frivil-
lige arbejde, da arbejdsdagen i forvejen er hektisk. Selvom Skandia giver medar-
bejderne fri to timer om maneden til det frivillige arbejde, er der altsa ikke ferre
arbejdsopgaver. | forleengelse af denne udfordring s mener 14 procent, at det er
sveert at forene arbejdsliv og familieliv.

Af andre udfordringer naevner medarbejderne opstarten af aktiviteter. Det har for
nogle vaeret frustrerende at tilmelde sig som frivillig og sa vente pa at komme i
gang med en aktivitet. Andre har navnt, at de savnede en bedre introduktion fra
hjeelpeorganisationerne til det frivillige arbejde.

”Selvom Skandia giver to timer, sd er der jo ikke nogen til at lave

de opgaver, man ellers skulle have lavet.”
(Idéer for Livet Ambassadgr hos Skandia)

Udfordringer ved at veere frivillig

Manglende forstéelse fra leder | 0%

Andet 8 4%

Sveert at forene arbejde og familie EE——. 14%
Endnu en opgave der tager tid [ 24%

Ingen ulemper 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2.6 Lancering af Idéer for Livet hos Skandia

Skandia har haft stort fokus pa selve introduktionen af Idéer for Livet Ambassade-
rer. | evalueringen er der spurgt ind til, hvilke dele af den interne lancering medar-
bejderne var tilfredse med, og konklusionen er klar: Det er utrolig vigtigt med in-
ternt fokus og intern forankring, nar sadanne initiativer skal lanceres. Og for at
opna det skal der skabes synlighed omkring projektet.

41 procent af medarbejderne var tilfredse”, og 45 procent var ”meget tilfredse”
med det personalemgde, der kick-startede Idéer for Livet Ambassaderer hos Skan-
dia. Den interne lancering skulle forteelle om Skandias motivation for at igangsatte
initiativet, men ogsa skabe engagement og interesse for Idéer for Livet Ambassade-
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rer. Alle fire hjelpeorganisationer var pa besgg, sa medarbejderne kunne hgre om
deres mange forskellige aktiviteter.

Intranettet har ogsa vist sig vigtigt som lgbende informationskilde og som dialog-
veerktgj mellem initiativtagerne og medarbejderne.

Og sa brugte Skandia forskellige former for merchandise for at skabe opmaerksom-
hed omkring initiativet. Der blev lavet brochurer, slikdaser med Idéer for Livet-
bolsjer, og alle ambassadgrer fik en velkomstgave, da de tilmeldte sig. Det er sma
initiativer, men noget der har skabt opmarksomhed omkring projektet.

“Det betad meget at hgre hjelpeorganisationerne forteelle om

alle de projekter og muligheder, der er for at hjelpe ”
(Idéer for Livet Ambassadgr hos Skandia)

Medarbejdernes vurdering af den interne lancering

Introduktion pa
personalemgde

Velkomstbrev 51%

= Meget tilfreds

510
% = Tilfreds

Information pa intranettet

Indleg fra

. . R 570,
hjeelpeorganisationer %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.7 Indfrielse af forventninger

Et afggrende spargsmal for Skandia har varet, hvorvidt Idéer for Livet Ambassa-
derer har levet op til medarbejdernes forventninger. Initiativet har for 61 procent af
medarbejderne i ”hgj grad” levet op til forventningerne. Det er vi i Skandia meget
tilfredse med.

En anden god indikator for succes er, hvorvidt Idéer for Livet Ambassadgrerne vil
anbefale deres kollegaer at blive frivillig — og det vil hele 96 procent.

Medarbejdernes forventing og anbefalinger

Jeg vil i hgj grad anbefale andre at blive
frivillig
Jeg har i hej grad faet indfriet mine
forventninger

96%

61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3. Konklusion

Evalueringen af Idéer for Livet Ambassadgrer viser, at der er meget at hente for
bade samfund, virksomhed og medarbejdere ved at tage et socialt ansvar. Skandia
har, ved at give medarbejderne to timer om maneden til frivilligt arbejde, faet bade
glade, stolte og motiverede medarbejdere — men vigtigst af alt taget et socialt an-
svar.

Skandia kan anbefale alle virksomheder med interesse for socialt ansvar, og som
samtidig gerne vil gare noget for deres medarbejdere, at igangseette et lignende
initiativ. Det er dog helt centralt, at ideen forankres internt i virksomheden. Det vil
sige blandt medarbejderne og iser hos ledelsen, som alle skal kunne se meningen
med at tage et socialt ansvar.

Skandia arbejder stadig pa at udvikle Idéer for Livet Ambassadarer til at blive et
endnu bedre initiativ. Denne evaluering er et skridt pa vejen.

Skandia vil meget gerne bistd med rad og vejledning til alle virksomheder, der
kunne have interesse i at sgsette lignende initiativer. Og Skandia arbejder i gje-
blikket pa en drejebog, som skal hjelpe virksomheder med at komme i gang med
projekter som ldéer for Livet Ambassadgarer.

Kontaktinformationer til Skandia

Vibeke Molin

CSR-ansvarlig

TIf.: 70202909/36886662

Mail: ideer.for.livet@skandia.dk

Peter Holm

Marketingschef

TIf.: 70124747/36886380
Mail: peter.holm@skandia.dk
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